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PROLOGO

“La fuerza no proviene de la capacidad fisica, sino de una voluntad indomable...” Mahatma Gandi

“Aquellos que no logran comprender los peligros que encierra la conduccién de fas tropas, son incapaces
también de comprender la forma de conducirlas ventajosamente” Sun Tzu, El Arte de la Guerra

Durante el afio 2003, el Ingeniero Martin Gomez Lizarrague Coordinador de la oficina de la region Andino
Patagonica, de la Secretaria de Seguridad Interior, dependiente del Ministerio De Justicia, Seguridad Y
Derechos Humanos, Subsecretaria De Seguridad Y Proteccién Civil de la Republica Argentina, realizd en
los Estados Unidos el curso de Sistema de Comando de Incidentes. La adquisicibn de estos
conocimientos vy el respaldo de la National Fire Academy en Emmitsburg, Maryland USA. (FEMA: Federal
Emergency Management Agency) lo impulsaron a implementar en la regién Andino Patagénica el Sistema
de Comando de Incidentes y adaptar y conformar con integrantes de diversas instituciones el presente
manual y un staff de instructores del mismo.

Durante el afio 2003, fue Consultor FO-AR/OEA Apoyo a la CONRED (Coordinadora Nacional de
Respuesta a Desastres) para la Implementacion del Sistema de Comando de Incidentes en Guatemala.
Durante el mismo afo, en la zona Andino Patagdnica Argentina se dicto el curso para su implementacion
con la asistencia de organismos de primera respuesta.

En este marco, se realizé en la Ciudad de San Carlos de Bariloche un simulacro en el que intervinieron
todas las instituciones de primera respuesta, se conformé un Sistema de Comando de Incidentes in situ
para resolver el simulacro sobre incendio de interfase, se conformd el COE (Centro Operativo de
Emergencias) y se pudo aplicar en forma préactica todo lo referente al presente Sistema.

En conclusion, y como lo expresa mas adelante el texto del manual. el Sistema de Comando de Incidentes
es una herramienta eficaz y eficiente para resolver situaciones de pequefia o gran magnitud, permitiendo la
resolucion de manera rapida y organizada. No es estrictamente un sistema administrativo, tampoco es
exclusivamente un sistema operativo. Basicamente es un metodo resolutivo que utiliza ambos sistemas
para concluir en uno que podriamos llamar Organizativo, lo que permitira que aquellas areas que son
principalmente administrativas puedan tener una organizacidbn operativa y aquellas que son
exclusivamente operativas posean un organizacién administrativa.

La presente versidon posee una compilacion y revision al afo 2004, incorporando las experiencias
obtenidas en los diferentes cursos brindados sobre el tema por el grupo de instructores.

Este manual no constituye en si mismo un curso, sino estda acompanado por las habilidades que se
adquieren mediante las practicas que se realizan de Sistema de Comando de Incidentes y que se ha
disefiado para tal fin.

Se incluye la bibliografia de base, incorporando las adaptaciones necesarias para la cultura de cada uno
de los paises, de esta manera, el sistema de formacion que pretende el actual curso de Sistema de
Comando de Incidentes, permite la adaptabilidad a cada realidad social y econdmica de aquellos paises
que deseen implementarlo. Sin embargo, y a los fines de los ejercicios practicos que se desarrollan
durante el curso, no se incluyen los formularios de trabajo.

El curso completo incluye manual de estudio, workbook o manual de participante, formularios tipo y
trabajos practicos, teniendo la duracién de 20 horas.

Adriana Patricia Diaz

Técnica Univ. Instructora de Bomberos
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SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES

INTRODUCCION

El Sistema de Comando de Incidentes es un
sistema efectivo reconocido para el manejo de
emergencias.

Vivimos en un mundo complejo donde la
respuesta a las emergencias, desde un simple
accidente automovilistico hasta  grandes
desastres naturales, requieren la cooperacién de
todas las instituciones y servicios disponibles.

Como respuesta a una serie de grandes
incendios forestales en el Sur de California, en la
década de los afios 70 es que fué desarrollado el
Sistema de Comando de Incidentes (Incident
Command System, o ICS).

En estos incidentes se detectaron los siguientes
problemas:

v Falta de terminologia comln entre las
instituciones participantes.

v Falta de capacidad para ampliar y
contraer la estructura de la organizacion,
de acuerdo a la situacion.

v Carencia de estandarizacion e integracion
de las comunicaciones.

v" Falta de planes de accion consolidados.

v Falta de instalaciones con ubicacion
determinada y denominacién precisa.

En la medida en que las instituciones comienzan
a aplicar estos procedimientos estandarizados en
la atencion de incidentes cotidianos, pequefos y
faciles de solucionar, mejora su preparacion para
trabajar con el Sistema en incidentes de gran
magnitud (referida a numero de personas
afectadas, cantidad de bienes dafiados, impacto
ambiental) o complejos (los que requieren
recursos especializados).

Muchas veces se cae en el error de esperar el
incremento de magnitud o complejidad de un
incidente para implementar el SCI. Sera muy
tarde entonces para empezar a unir los
segmentos de organizacion necesarios para
resolverlo. Mucho mas facil y conveniente es
instalar el SCI| desde el inicio de la repuesta.
Crecera seguin lo demande el incidente e
integrard a otras instituciones seglin sea
necesario.

El SCI es una herramienta para lograr el
comando, control vy coordinacién de las
operaciones de respuesta, de las instituciones
intervinientes para alcanzar metas
comunes,estabilizar el incidente, proteger la
vida,los bienes y el ambiente .

SISTEMA DE COMANDO DE
INCIDENTES (SCI)

DEFINICION

El SCI es wuna herramienta modelo de
comando, control y coordinacion que provee
respuesta y coordinacion de esfuerzos
individuales, los que trabajan en un objetivo
comtin para estabilizar el incidente y proteger
la vida,los bienes y el medio ambiente .

¢, CUANDO SE APLICA EL SCI?

La aplicacién del Sistema de Comando de
Incidentes no se restringe a grandes incendios
forestales o a desastres que demandan la
atencién conjunta de variasinstituciones y
agencias.

El SCI debe aplicarse a cualquier incidente y
debera iniciarse desde la llegada de la primera
unidad a la escena. Esto es lo que garantizara
que cuando el incidente requiera mayores
recursos, habra un mayor entrenamiento y
familiariedad con el sistema y sus
procedimientos, por ende una administracién mas
eficaz y eficiente de los recursos.

El SClI es wuna herramienta efectiva para
administrar recursos de todo tipo a fin de
planificar con base a probables escenarios de
riesgo y responder a incidentes incluyendo, entre
otros:

v" Accidentes vehiculares, incidentes
domeésticos, incendios estructurales.

v Emergencias y desastres en las que
participen varias instituciones (accidentes
vehiculares, derrumbes, explosiones,
inundaciones, terremotos, huracanes,
erupciones volcanicas, tornados).

v" Incendios forestales, restauraciéon de
zonas quemadas



v Incidentes con materiales peligrosos
(fugas, derrames, escapes,
intoxicaciones).

v" Establecimiento  de
seguridad.

v' Misiones de busqueda y operaciones de
rescate.

v Programas para controlar o erradicar
plagas y epidemias.

v" Accidentes de transporte aéreo, acuatico
y terrestre.

v Operativos de seguridad en grandes
concentraciones humanas (espectaculos
deportivos, celebraciones, desfiles,
conciertos, reuniones politicas, reclamos
gremiales).

v Operacién de albergues temporales.

perimetros  de

COMPONENTES DEL SCI

Cuando la atencién de un incidente necesita del
esfuerzo de diferentes instituciones, cualquiera
sea la magnitud o complejidad del mismo o el
numero de instituciones participantes, se requiere
un trabajo coordinado para asegurar una
respuesta efectiva mediante el uso eficiente y
seguro de los recursos.

Hay que trabajar juntos para responder de
manera adecuada. Coordinar el uso efectivo de
todos los recursos disponibles no es facil. Se
necesita formalizar una esfructura de gestion y
operacion que proporcione direccion, efectividad
y eficiencia a la respuesta. El Sistema de

Comando de Incidentes es la herramienta
organizativa para establecer esa estructura.

El Sistema de Comando de Incidentes esta
basado en cinco funciones:

ﬁD_ Comando

@ Planificacion

[f]')'>_ Operaciones

;?_ Logistica

cf>_ Administracion y Finanzas

Frecuentemente, en los incidentes cotidianos
pequefios y faciles de solucionar, todas estas
funciones pueden ser asumidas por una sola
persona, el Comandante del Incidente. En el caso
de incidentes que demanden una carga de
trabajo mayor o recursos especializados en
alguna o en todas las funciones mencionadas, se
estableceran las Secciones que sean necesarias.
El establecimiento, por separado, de las
Secciones Planificacion, Operaciones, Logistica y
Administracion y Finanzas configura el llamado
Staff General,

Seccion de Planificacion

Seccidn de Operaciones

Seccion de Logistica

Seccion de Administracién y Finanzas
Comandante del Incidente

STAFF GENERAL

| |

Seccion Seccion
Operaciones Planes

Cuando es necesario, cada una de las Secciones
puede ser dividida en funciones mas pequefias.
La organizacién del SCI tiene la capacidad de
ampliarse o contraerse para adecuarse a las
necesidades del incidente.

El Cl es quien, llegado a la escena, asume la
responsabilidad de las acciones en el lugar de los
hechos hasta que la autoridad del comando es
transferida a otra persona.

FUNCION DE COMANDO (ClI)

Esta funcion se encuentra siempre sin importar el
tamafio o complejidad del Incidente. El Cl es la

Seccion
AdminFinanza

Seccion
Logistica

persona a cargo, es quien posee la maxima
autoridad del Sistema de Comando y debe estar
plenamente calificado para conducir la respuesta
al incidente.

Las responsabilidades son:

v Ejecutar las actividades de
Comando:asumir el Comando y
establecer el PC
Proteger vidas y bienes
Control del personal y de los recursos
Establecer y mantener el enlace con el
COE e Instituciones intervinientes.

LSRN



COMANDO SIMPLE

Cuando ocure un incidente dentro de una
jurisdicciéon 'y no existe superposicion. La
institucion nombra a un CI| responsable de la
respuesta al incidente.

COMANDO UNIFICADO

Se forma una estructura de Comando Unificado
cuando:

o El incidente esta dentro de una
jurisdiccion ,pero méas de una institucién u
organismo comparte la responsabilidad,
debido a la naturales del incidente ( o la
clase de respuesta que requiere).

o El incidente abarca
jurisdicciones.

multiples

Lf> Un organismo / Jursdiccién simple

@ Multiles organismos/Jursdiccion
simple

£ Multiles organismos/Jursdiccién
Multiles

Las funciones del Cl son;

1. Asumir el Comando.
2. Evaluar el incidente y establecer las
Prioridades.
3. Determinar la Estrategia.
4. Determinar los Objetivos Tacticos.
5. Velar por la seguridad del personal y
publico.
6. Desarrollar e implementar el Plan de
Accioén del Incidente (PAl).
7. Desarrollar una estructura organizativa
apropiada.
Manejar los Recursos del Incidente.
Coordinar las actividades generales.
0.Coordinar las acciones de |las
instituciones que se incorporan al
Incidente.
11. Autorizar la informacién a divulgar a
prensa y otros.
12. Mantener el seguimiento de los costos.

= e

Un CI debe ser decidido, seguro, objetivo,
calmado, adaptable al medio fisico, social y
laboral, mentalmente agil y flexible. Debe ser
realista acerca de sus limitaciones y tener la
capacidad de delegar funciones en forma
apropiada y oportuna.

Inicialmente, el comando del incidente sera
asumido por la persona de mayor idoneidad,
competencia ¢ jerarquia que llegue primero a la

escena. A medida que lleguen otros, sera
transferido a quien posea la competencia
requetrida para el control general del incidente.
Cuando los incidentes crecen en magnitud y
complejidad, la autoridad jurisdiccional, técnica o
institucional correspondiente, responsable de su
atencion, pueden asignar un Cl mejor calificado.
Al transferirse el comando, el Cl saliente debe
entregar un informe completo al entrante y
tambien debe notificar al personal a su cargo del
cambio.

A medida que el incidente crece, el Cl puede
delegar autoridad a otros, segln sea necesario,
para el desempefio de ciertas actividades.
Cuando la expansién es necesaria, el ClI
establecera las posiciones del Staff de
Comando.

STAFF DE COMANDO
OFICIAL DE SEGURIDAD

Vigila las condiciones de seguridad e implementa
medidas para garantizar la seguridad de todo el
personal asignado.

Su responsabilidad abarca:

v Desarrollar las medidas que procuren la
seguridad del personal.

v" Monitorear y evaluar la seguridad de las
operaciones.

v" Debe “rondar” la escena en funcion de
que se cumplan efectivamente las
medidas de seguridad.

v" Mantener informado al Cl de todas las
amenazas y sugerir las medidas para
minimizar los riesgos.

v" Es el Unico que tiene la autoridad para
saltar la cadena de mandos, a fin de
corregir acciones inseguras, abortar
operaciones y/o remover al personal de
un peligro inminente.

v Informar al Cl de las acciones correctivas
tomadas

¥" Usar la normal cadena de mandos ,si el
personal no esta en peligro inminente.

El Oficial a cargo de la seguridad debe tener
experiencia y conocimiento de todas las areas de
operaciones que se estan ejecutando, a fin de
poder identificar amenazas, condiciones de
inseguridad y aplicar medidas correctivas.

OFICIAL DE SEGURIDAD -CONCEPTOS-

Esta posicidn debe ser instalada en cualquier
situacion de trabajo en fuego u otros.



Vigila las condiciones de seguridad e
implementa medidas para garantizar la
seguridad de todo el personal asignado, y
debe identificar peligros existentes o
potenciales que puedan presentarse, para
responder a esfos .

CALIFICACION DEL OFICIAL DE
SEGURIDAD.

El Oficial a cargo de la seguridad debe tener
experiencia y conocimiento de todas las
areas de operaciones que Se estan
gfecutando, a fin de poder identificar
amenazas, condiciones de inseguridad y
aplicar medidas correctivas.

En el combate de incendios estructurales
(ejempio):

ﬁ> Debe tener conocimiento sobre

comportamiento de fuego,
incluyendo los  efectos  sobre
estructuras, instalaciones y
ambiente.

if> Debe entender de construccion,
incluyendo como el fuego afecta los
materiales.

ﬁ) Como el fuego avanza sobre un tipo
de consiruccion determinada

[? Debe conocer sobre colapso
pofencial de varios lipos de
construcciones.

ﬁ? Debe conocer los procedimientos
institucionales, de seguridad y
operaciones y sus regulaciones.

CARACTERISTICAS DEL OFICIAL DE
SEGURIDAD.

[? Efectivas habilidades de
comunicacion. Ej de BBVV un minuto
mas y lo domino

@ Debe ser bueno escuchando y
comprendiendo.

r? Rapido pensando y tomando
decisiones.

En cuanto a la seguridad hay muchos
topicos que deben tenerse en cuenta y
desarrollarse que exceden a esfe curso, pero
a modo de ejemplo se nombran algunos.

f? Contabilidad del Personal
ﬁ Equipos de Rescate Inmediato(RIC)
ﬁ Rehabilitacién de Personal

SEGURIDAD

El C de | es responsable de monitorear y
evaluar fas situaciones riesgosas e inseguras
y desarrollar las medidas necesarias para la
seguridad del personal. Esta funcién Ia
delega en el Oficial de Seguridad.

Debe ademas ser conciente en forma activa
de la evolucion de la situacion y evaluar el
riesgo beneficio de las operaciones.

La administracion de la seguridad requiere
una orientacion en todas las acciones que se
lleven a cabo.

El C del | debe ser un modelo de conciencia
y seguridad en las operaciones para todo e/
personal. La seguridad es una actitud y el C
del | debe tenerla.

Todo el personal debe operar en condiciones
de seguridad y debe estar familiarizado con
los procedimientos de seguridad operativa.
Estos procedimientos y regulaciones deben
estar en cada institucion.

Para lo cual se debe prever :

v Equipo y vestimenta adecuada

v Trabajo en equipo en areas de riego

v Suficiente personal de supervision

v Equipos de radio suficientes(uno por

supervisor)

v Cantidad adecuada de lineas de agua

y backup de personal y lineas

v Sistemas que permitan hacer un

seguimiento def personal.

v Cantidad de personal adecuada, en el
area de espera y puesto de
comando(para reaccionar ante una
situacién inesperada).

v Oficial de seguridad a cargo durante

las operaciones.

v Rehabilitacién de respondientes y/o

con personal médico.

v Etc.

El personal que viole las normas o
procedimientos de seguridad de Ia
institucion, debe ser sancionado, aun si
este ha sido herido durante el hecho. A
fin de evitar futuros accidentes.

POLITICA DEL RIESGO (ejemplo de la
NEA)

° Nosotros correremos un gran riesgo
por salvar tu vida

° Nosotros correremas un minimo riesgo
por salvar tu propiedad

. Nosotros no correremos riesgo por
vidas o bienes que ya estan perdidos.

Esta es una politica y filosofia de seguridad.
Es facil de entender y de aplicar en la toma
de decisiones en escena.



CUESTIONES QUE AFECTAN LA TOMA
DE DECISIONES

Hay suficiente agua disponible en escena?
Hay personal suficiente para la cantidad de
tareas a realizar?

Esta disponible el equipamiento adecuado
para realizar la tarea?

En operaciones de defensa de fuego : cual
es el volumen de fuego?, el deterioro
estructural?, las posibilidades de colapsa?.
Condiciones de  humo denso, con
posibilidades de perderse o imposibilidad de
maniobrar rapido.

En operaciones de HAZ MAT: tipo de
quimico  clasificacién, peligros para el
personal,  apropiado  entrenamiento ¥
equipamiento para esa contingencia.
Inminencia de Flashover, posibles victimas
en area(1 minuto).

ANTICIPANDO FACTORES DE
SEGURIDAD EN LA ESCALADA DE UN
INCIDENTE

El O de S debe mantener un ojo en el gran
cuadro, estar consciente de las variables que
el incidente puede presentar en escena. El
unico camino de hacerlo es Jjuntar
informacién buscando que puede salir mal,

Ej: claves que indican un deterioro
esfructural o un desarrollo extra del
fuego.

° Llamas o humo negro empujando
precedido por areas despejadas, o
ventiladas, incremento en la
produccion de llamas.

° Crujidos en las paredes horizontales,

pueden indicar que el piso esta cediendo.

° Se insume demasiado tiempo en

controfar un fuego que no es acorde al flujo
de agua, se superponen los requerimientos
de lineas y dotaciones.

Ej: colapaso de un edificio

Hay muchos factores para que un edificio
colapse durante un incendio. Antes de que
ocurra un colapso, hay varios factores que
se presentan. La probabilidad de que un solo
factor o defecto cause el colapso es remota,
pero cuando varios factores se combinan
causan un problema desvastador. El C de | u
Oficial de sequridad deben estar atentos a la
vision completa de la estabilidad de Ja
estructura y a los indicadores que indiquen el
posible colapso de la misma.

Se da a modo de ejemplo una lista de
Indicadores que anticipan el colapso de un
edificio.

v Continuidad de fuego pesado

v Humo a través de las paredes

v Fuego a fravés de las paredes

v Humo denso y aito calor combinado
con inadecuada ventilacion.

v Ruidos de crujidos provenientes del
edificio.

v Fallas de parte de las paredes.

v Hundimiento de pisos

v Engrosamiento de paredes

v Inclinacion de paredes

v Fallas en parte de paredes

v Colapso interior

v Exposicién de barras de metal

v Agua entre ladrillos

v Derrumbe de Paredes sobre lineas de
agua.

v Dos o mas pisos de un edificio
completamente envueltos en llamas.

Excesiva agua en el edificio.

Agua que no sale del edificio del
ismo modo que entra.

Nuevos crujidos de paredes

Expansion de las vigas de acero
estructural,
4 Columnas de acero desprotegidas y
vigas expuestas a fuego pesado.

AT AS

Esta lista es a modo de ejemplo Yy no esta
completa. Esperar a un nuevo indicador yno
tomar acciones luego de varios advertencias,
puede resultar en que se produzca el
colapso repentinamente.

OFICIAL DE INFORMACION

Es quien maneja todas las solicitudes de
informacién y prepara los comunicados para los
medios de prensa. Si hay establecido un Centro
de Operaciones de Emergencia (COE), coordina
con el Oficial de Asuntos Publicos de ese Centro
la entrega de comunicados informativos.

Son sus responsabilidades:

v' Intermediar con la prensa y oftras
instituciones

v" Proveer un punto central de informacién
evitando el riesgo de que se transmita
informacion conflictiva, desde numerosas
fuentes.

v" Coordinar con el Cl para determinar que
informacion  dar (particularmente en
puntos sensibles o criticos)

v" Coordinar con el Oficial de  Prensa del
COE (cuando este se forme).

Las razones para implementar un Oficial de
informacién:

Reducir el riesgo de que el Cl sea sobrecargado
por la demanda de prensa.



Buscar y dar informacion consistente, precisa y
conveniente.

Evitar que el Cl se diversifique en el manejo del
incidente y la atencién de informacion.

OFICIAL DE ENLACE

Es el contacto, en el lugar de los hechos, para
coordinar con las otras instituciones que hayan
sido asignadas al incidente.

Son sus responsabilidades:

v' Reducir la carga al Cl de Ilos
requerimientos de multiples agencias.

v" Coordinar para eliminar la duplicacion de
esfuerzos.

v Favorecer que cada institucion haga lo
que mejor sabe hacer.

v" Proveer lineas de
responsabilidad y comunicacion.

autoridad,

Actlua como un diplomatice en caso que:

v" La institucion asignada al incidente no
este familiarizada con el SCI.

v" Haya falta de entrenamiento en el trabajo
interinstitucional.

v Alguna institucidon quiera establecer su
propio Puesto de Comando.

STAFF DE COMANDO

Comando

STAFF GENERAL

Oficial de seguridad

Oficial de Enlace

Oficial de Informacion

Seccion
Operaciones

Seccion
Planes

El Staff General estd formado como ya se
menciond por las Secciones. Estas son
posiciones subordinadas directamente  al
Comando del Incidente.

SECCION

Nivel de la estructura que tiene la responsabilidad
de un area funcional principal en el incidente
(Planificacién, Operaciones, Logistica, Finanzas).
Contiene a su vez unidades especificas Cada
Seccion es manejada por un Jefe de Seccion.

Seccion
Logistica

Seccion
AdminFinanza
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SECCION DE OPERACIONES

La Seccion de Operaciones es la responsable de
la ejecucion de las acciones de respuesta
descriptas en el PAl. Reporta al Cl y determina
los recursos y la estructura de su seccion.

Responsabilidades principales del Jefe de la
Seccion de Operaciones son:

- Dirigir y coordinar todas las operaciones,
cuidando la seguridad del personal .

- Realizar el manejo tactico de las actividades

del incidente.



- Implementar el Plan de Accién del Incidente

(PAI).

- Asignar recursos a areas de niveles tacticos
basado en las prioridades y los objetivos
tacticos.

- Construir una efectiva organizacion operativa
basado en ramas-divisiones-grupos,etc

- Controlar el area de espera y de las
operaciones aéreas.

- Proveer los objetivos
divisiones/grupos/etc.

- Determinar los recursos
solicitarlos través del Cl.

- Asistir al Comandante del Incidente en el
desarrollo de los objetivos de la respuesta al
incidente.

- Mantener informado al Cl acerca de Ia
situacion y estado de los recursos en las
operaciones.

- Elaborar el Plan de comunicaciones (A cargo
de la Unidad de comunicaciones).

tacticos a las

necesarios y

SECCION DE PLANIFICACION.

Las funciones de esta Seccion incluyen
recolectar, evaluar, difundir y usar la informacion

Seccion Planes

Unidad Recursos

Unidad Situacion

Unidad Documentacion

Unidad Desmovilizaciéon

Especialistas y Técnicos
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acerca del desarrollo del incidente, llevar un
control del estado de los recursos, y elaborar el
Plan de Accion del Incidente.

El Objetivo del Jefe de esta seccion es planificar
con anticipacién al estado actual e identificar los
recursos que seran necesarios.

El Jefe de la Seccion reporta al Comandante del
Incidente, determina la estructura organizativa
interna de la Seccién y coordina las actividades.

Responsabilidades:

- Evaluar la estrategia actual y planificar con el
Cl.

- Sugerir los cambios necesarios al plan actual.

- Evaluar la organizacion del SCI y el alcance
de control.

- Pronosticar posibles resultados.

- Utilizar asistencia técnica seglin se necesite.

- Evaluar prioridades, tacticas, factores criticos
especificos y de seguridad.

- Coordinar con las instituciones de apoyo para
incluir sus necesidades en la planificacion.

- Coordinar la  desmobilizacion  (incluido
debrifing).

Esta Seccién puede expandirse acorde a las
necesidades en las siguientes unidades.

Unidad Recursos: lleva el registro de los
recursos comprometidos en el incidente y evalia
futuros requerimientos .

Unidad Situacién: Actia analizando la situacion,
registrando y evaluando los eventos.

Unidad Documentacion: Registra y protege toda
la documentacion relativa al incidente.

Unidad Desmovilizacion: Procura una
desmovilizacién ordenada, segura y eficiente.
Técnicos y Especialistas: Personas con

conocimientos y habilidades que puedan ayudar
en las operaciones.

SECCION DE LOGISTICA

La Seccion de Logistica es la responsable de

proveer instalaciones, servicios y materiales,
incluyendo el personal que operara los
equipamientos solicitados para atender el

incidente. Esta seccién es indispensable cuando
las operaciones se cumplen en grandes
extensiones y cuando son de larga duracion. Las
funciones de la Seccién son de apoyo exclusivo a
los que responden al incidente. P. Ej., la Unidad



Médica proporciona atencion al personal de
respuesta al incidente y no a las victimas.

El Jefe de la Seccion reporta al Comandante del
Incidente, determina la estructura organizativa
interna de la Seccién y coordina las actividades.

Otras Responsablidades

- Preveer y obtener futuros necesidades de
recursos ( en coordinacion con planes)

LOGISTICA

- Obtener equipo especializado y el personal
para operarlo, y expertos.

- Proveer cualquier otra necesidad requerida
por el Comando.

- Supervisar el personal asignado

- Coordinar la desmobilizacion con Planes.

En caso de un incidente de magnitud la Seccién
Logistica puede dividirse en dos Ramas: de
servicios y de apoyo.

RAMA
SERVICIOS

UNIDAD
COMUNICACIONES

UNIDAD
ALIMENTOS

UNIDAD
ey MEDICA

REHABILITACION
o RESPONDIENTES

La Rama servicios es responsable por todas las
actividades de servicios en un incidente.

La Unidad de Comunicaciones desarrollara el
plan de comunicaciones para un eficiente uso del
equipamiento.

La unidad médica maneja el tratamiento y
transporte del personal respondiente lastimado o
accidentado en el incidente. Ademas tiene a
cargo la rehabilitacion de respondientes durante
un incidente.
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RAMA
APOYO
UNIDAD
INSUMOS
UNIDAD

INSTALACIONES

UNIDAD
MANTENIMIENTO

SECCION ADMINISTRACION Y
FINANZAS

A pesar de que frecuentemente no se le da la
importancia que merece, la Seccidn de
Administracion y Finanzas es critica para llevar el
control contable del incidente. Es responsable de
justificar, controlar y registrar todos los gastos y
de mantener al dia la documentacién requerida
para gestionar reembolsos.

La Seccién de Administracion y Finanzas es
especialmente importante cuando el incidente es
de una magnitud o complejidad mayor que
pudiera resultar en una Declaracion de Desastre.
El Jefe de la Seccion reporta al Comandante del
Incidente, determina la estructura organizativa
interna de la Seccion y coordina las actividades.



ESTRUCTURA COMPLETA DEL STAFF GENERAL Y DEL STAFF DE COMANDO

‘

Comando | Oficial de seeuridad

Staff de Comando < — | Oficial de Enlace

Oficial de Informaciéon
\
| | | I

Seccion Seccion Seccion Seccion

Oneraciones Planes Lagistica AdminFinanzas
N e
Staff general

PRINCIPIOS DEL SCI

El SCI se basa en principios que permiten
asegurar el despliegue rapido, coordinado y
efectivo de los recursos y minimizar la confusién
con procedimientos operativos propios de cada
una de las instituciones que responden. Esos
principios son:

. Terminologia comdin.

. Organizacién modular.

. Comunicaciones integradas.

. Unidad en el comando.

. Comando Unificado.

. Consolidacién de un Plan de Accién
del Incidente (PAI)

. Alcance de Supervision

. Instalaciones del Incidente
determinadas.

9., Manejo integral de los recursos.

S B 03 Pt

o

El cumplimiento de estos principios
administrativos en los que se basa el SCI son
principios administrativos que, demostraron hace
mucho tiempo, su potencial para mejorar la
efectividad y la eficiencia de diversos tipos de
instituciones y son perfectamente aplicables en la
respuesta a eventos adversos de cualquier
magnitud y complejidad.

1) TERMINOLOGIA COMUN.

Es esencial en cualquier manejo de emergencias,
especialmente cuando se incorporan diversas

I3

instituciones a la respuesta, la utilizacion de una
terminologia comdn. Todos deben entender y
conocer la terminclogia que se utiliza en el
Sistema de Comando de Incidentes.

El SCl propone a todas las instituciones
involucradas una terminologia estandar vy
consistente para:

Lf:) Emplear nombres comunes para todos los
recursos de personal y equipo, asi como
para denominar las instalaciones que se
encuentren dentro y alrededor del area del
incidente; y

s? Lograr que en las transmisiones se use
un lenguaje claro e inequivoco, en el idioma
del pais, evitando los codigos alfanuméricos
y los coédigos especificos propios de cada
institucion.

2) ORGANIZACION MODULAR

La estructura del SCI debe ser desarrollada en
forma modular basada en el tipo de incidente, su
magnitud y su complejidad. Para cada incidente,
la organizacion estructural se va ajustando segun
las necesidades. El personal de la organizacion
se incrementa de arriba hacia abajo. Comienza
con la actuacién y responsabilidad inicial a cargo
del Comandante del Incidente (C.l) . Por
ejemplo, si en la respuesta a un incidente un solo



individuo puede manejar las operaciones, el
planeamiento, la logistica y las finanzas , no se
necesita hacer nada mas.

En el 95% de los incidentes la estructura
organizativa para las operaciones recae en el
Comandante del Incidente y Recursos simples
(p. Ej., una ambulancia, un carro patrulla policial,
un camién de bomberos o una grua). El caracter
modular de la estructura SCI permite que, si es
necesario, se amplie a varios niveles.

En un incidente la decisién de expandir o
contraer la estructura del SCI se
fundamentaré en tres prioridades:

A- Proteccion a la vida. |a primera
prioridad del Comandante del Incidente
es siempre la proteccion de las vidas de
los que responden al incidente y de la
comunidad.

B- Estabilizacion del incidente. E/ Cf
es el responsable de establecer una
estrategia que:

- Minimice el efecto del incidente sobre
el drea circundante.

- Maximice la respuesta utilizando
eficientemente los recursos.

En un incidente de pequena magnitud
puede ser que la estructura deba
expandirse por la complejidad (nivel de
especificidad de la respuesta). Ej.: un
incendio en un pequefio depésito de
productos agroquimicos , necesitara una
estructura expandida con posiciones
especializadas  (inflamables, téxicos,
explosivos). En un incidente de gran
magnitud, p.ej. incendio en un gran
deposito de maderas puede ser que se
requiera una estructura simple de
manejo de fuego y nada mas.

C- Preservacién de bienes. El C! tiene
la responsabilidad de minimizar los
darios a los bienes al mismo tiempo que
cumple con los objetivos de atencion del
incidente.

Cuando el Comandante del Incidente
necesita un tipo o cantidad de recursos
que superan su alcance de control,
puede activar una o mas Secciones del
Staff General (Planificacién,
Operaciones, Logistica y Administracion
/Finanzas), segun sea necesario. Cada
Jefe de Seccion, a su vez, tiene la
autoridad de expandir su organizacion
interna.
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3) COMUNICACIONES INTEGRADAS

La organizacion del SCI tiene previsto un plan de
comunicaciones con procedimientos operativos
estandarizados, lenguaje claro, frecuencias
comunes y la misma terminologia.

Dependiendo de la magnitud v complejidad del
incidente podra ser necesario el establecimiento
de varias redes de comunicacion para el uso
comun de las instituciones integrantes del SCI.

4) UNIDAD DEL COMANDO

Responde al principio administrativo de Ia unidad
de mando. Cada persona dentro de Ia
organizacion responde e informa solamente a
una persona designada. Ninguna persona debe
tener mas de un jefe.

5) COMANDO UNIFICADO

El Comando Unificado es una funcién prevista en
el SClI para que todas las instituciones
competentes en la atenciébn de un incidente,
desarrollen conjuntamente objetivos, estrategias
y tacticas comunes  que  contemplen
adecuadamente las politicas y necesidades de
todos los integrantes. Ninguna institucién pierde
su autoridad, sus responsabilidades ni su
obligacion de rendir cuentas. El concepto del
comando unificado significa que las instituciones
involucradas, de comuin acuerdo, contribuyen al
proceso de comando a través de:

v" Determinar los objetivos generales.

v Planificar en forma conjunta las
actividades y conducen operaciones
integradas.

v" Maximizar el uso de todos los recursos
asignados.

v Asignar las funciones del personal bajo
un solo Plan de Accion del Incidente
(PAI).

6) PLAN DE ACCION DEL INCIDENTE
CONSOLIDADO (PAI)

El Plan de Accion del Incidente dispone los
objetivos, las estrategias y las acciones tacticas
especificas para resolver el incidente durante un
Periodo operacional Es el resultado de la
consolidacién de lo planificado para todas las
funciones.

Los incidentes pequefios, sencillos, de corta
duracion, que se resuelven con recursos simples,
no necesitan planes escritos.

Se requieren planes escritos cuando:



v' se usan recursos de varias instituciones

v" estan involucradas varias competencias
institucionales

v" el incidente demanda cambios de turnos
de personal y equipo

Un plan escrito es preferible a uno oral, porque
gquedan claramente expresadas las
responsabilidades, y ayudas a la comunidad y
provee documentacién ante el requerimiento de
organismos del estado.

El Comandante del Incidente establecera los
objetivos y desarrollara las estrategias dentro de
los principios y organizacién del SCI que las
instituciones involucradas compartan las piezas
individuales de equipo y su complemento de
personal — o brigada de individuos con un
supervisor identificado ~ que pueden ser
utilizados en una aplicacion tactica en un
incidente.

Al tratar la Seccion Operaciones se vera que es
la responsable de planificar las comunicaciones
en el incidente.

Periodo de tiempo especifico para el que se
prepara el PAI.

Frecuentemente dos a cuatro
normalmente no superan las 24 horas.
Se debera asignar las funciones del personal bajo
un solo Plan de Accion del Incidente (PAI).

horas;

7) ALCANCE DE SUPERVISION

Factores de seguridad y solidos fundamentos de

planificacian, organizacion y operacion
determinan cual es el nivel manejable de
supervisién.

El alcance de supervisién se define como el
numero de individuos que un responsable
puede supervisar con efectividad.

Mientras el ndmero de subordinados crece
aritméticamente, los problemas que se le
presentan al jefe o supervisor lo hacen en
progresion geométrica.

En el SCI cinco personas por cada supervisor es
el nimero 6ptimo, en general la proporcidon debe
mantenerse en tres a siete personas por cada
supervisor. Pero esto dependera del tipo de
operacion que se este llevando a cabo. Si esta
proporcién crece o decrece, el Comandante del
Incidente debera reexaminarla. En el 95% de los
incidentes la estructura organizativa para las
operaciones consiste en el Comandante del
Incidente y Recursos simples .Ej., una
ambulancia, un carro patrulla policial, un camién
de bomberos o una graa). El caracter modular de
la estructura SCI permite que, si es necesario, se
amplie a varios niveles.
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8) INSTALACIONES CON UBICACION
DETERMINADA Y DENOMINACION
PRECISA

En incidentes cuyas caracteristicas obligan a
disponer un lugar de asiento para el Comando del
Incidente y en los que se requiere la participacién
de multiples instituciones, aparece la necesidad
de fijar instalaciones para las diversas funciones
que habran de desarrollarse. Es importante que
dichas instalaciones sean de facil localizacion y
tengan nomenclatura y sefializacién estandar
bien conocida por todos los que deban trabajar
en el SCI.

Algunas de las instalaciones mas comunes en un
incidente son:

v" Puesto de Comando Incidente (PCI): es el
lugar fisico desde donde se ejerce la
funcién primaria de Comando.

v' Base: es el lugar desde donde se
coordinan y administran las funciones
logisticas primarias.

v' Areas de Espera: son espacios que se
establecen para la permanencia de los
recursos disponibles mientras esperan su
incorporacion a las operaciones.

En los incidentes de gran extension geografica,
en los que demandan un gran nimero de
recursos o los que exigen recursos altamente

especializados, pueden establecerse otras
instalaciones
9) MANEJO INTEGRAL DE LOS
RECURSOS

La aplicacion de este principio permite consolidar
el control de los recursos simples optimizando su
eficiencia y la seguridad del personal, reducir el
flujo disperso de comunicaciones, contabilizar el
uso de recursos y utilizar lo estrictamente
necesario.

EL SCI 'Y (COE) CENTRO DE
OPERACIONES DE
EMERGENCIA

El Centro de Operaciones de Emergencia (COE)
es el conjunto de representantes de las diferentes
instituciones que tienen la responsabilidad de
asistir a la comunidad afectada por un incidente,
reunidos en una instalacion fija previamente
establecida con el objeto de coordinar el uso
eficiente de los recursos de respuesta y de



retornar la situacion a la normalidad. Desde el
COE se ejerce el Comando de las Operaciones
de Emergencia a nivel de esa comunidad.

En general, los paises poseen a nivel Nacional,
Departamental, Estatal, Provincial y/o Municipal
Centros de Operaciones de Emergencia (COE)
como parte de su organizacién para el manejo de
eventos adversos. El Sistema de Comando de
Incidentes es un modelo organizacional que
pudiera aplicarse también en el COE, para
facilitar la coordinacién con los comandos en las
escena.

Los términos de interaccion apropiada entre el
COE y el manejo en la escena deben ser
acordados y programados con anticipacion.

Cuando se trata de incidentes muy complejos, de
gran magnitud o con multiples escenarios, la
estructura del SCI montada en la escena
trabajara en coordinacidon con el COE. E
Comandante del Incidente (Cl) en la Escena y el
COE trabajan para lograr los mismos objetivos;
pero sus responsabilidades se encuentran a
diferentes niveles.

En la operacion, el Cl es responsable de las
actividades de respuesta en el lugar de los
hechos, mientras el COE es responsable de la
respuesta al evento en toda la comunidad.

Se podria afirmar que el SCI funciona como los
ojos, los oidos y las manos del COE en |a
escena.

Veamos esto en un ejemplo:

una comunidad de 10.000 personas.
BBVV, Policia, etc responden al incidente.

Incidente.

Operaciones de Emergencias.

su Comando y Direccién.

El descarrilamiento de un tren ha causado un derrame de sustancia peligrosa, a lo largo de la via en

Se establece el Puesto de Comando con el Jefe de Batallon de Bomberos como Comandante del

La situacién empeora y el Cl ordena una evacuacién limitada de 150 personas de las inmediaciones al
area del incidente (esto esta dentro de la autoridad y capacidad del Cl)
Al reconocer la amenaza de una explosién el Cl resuelve una mayor area de evacuacion como medida
de precaucion y transmite esta Preocupacion  @..........ccceeeeeeeeee.n... quien activa el

Centro de

El Ci esta a cargo del Comando del Incidente con todos los recursos en escena comprometidos bajo

La gran evacuacion que hay que llevar a cabo esta por encima de la capacidad del SCI. El Puesto de
Comando no puede manejar efectivamente la evacuacién. Pero si lo puede hacer el COE.

El COE maneja “todos” Ios recursos de la comunidad necesarios para completar la evacuacion.

El COE requiere los recursos para establecer el control del trafico y los puntos de control. El COE
establece Centros de Evacuados, con Accién Social, Cruz Roja, etc y transmite regularmente
mensajes a la poblacion, por medio del Sistema de Alerta de Emergencias.

Luego de varias horas el Cl requiere al COE personal de recambio en la escena del incidente. El COE
localiza los recursos y los dirige al “Area de Espera” establecida por el SCI.

Mientras el COE requiere del Cl el estado actualizado, para determinar cuanto tiempo deberan
mantenerse los refugios. A su vez El COE determina la distribucién de comida e insumos entre los
centros de evacuados que operan

Como vemos el SCI y el COE operan juntos persiguiendo los mismos objetivos y metas, pero con
diferentes niveles de responsabilidad.

El SCI es responsable por las acciones de respuesta en escena, mientras que :

El COE es responsable por la respuesta sobre toda la comunidad ante un evento adverso.
Notese que el COE puede funcionar cuando existe una estructura de respuesta como el SCI.
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ORGANIZACION

EXPANSION Y CONTRACCION
DE LA ESTRUCTURA

Anteriormente se presento la base estructural del
Sistema de Comando de Incidentes que incluye a
las cuatro secciones (Staff General) y a los tres
oficiales (Staff de Comando).

En el caso de incidentes cotidianos, pequefios y
faciles de solucionar, tanto las funciones del Staff
de Comando como las del Staff General son
asumidas por una sola persona, el Comandante
del Incidente (CI).

A medida que la magnitud o la complejidad de un
incidente aumenta, el Comandante podria
necesitar el nombramiento de otros individuos
para ocupar puestos del Staff de Comando. Estos
puestos son los de Oficial de Informacién, Oficial
de Seguridad y Oficial de Enlace.

Si el incidente va superando su alcance de
control, el Cl también puede ir nombrando a los
Jefes de Seccion para las Secciones de
Operaciones, Logistica, Planificacion y de

Administracién-Finanzas. Bajo el control de cada
Jefe de Seccion van quedando las unidades y
ramas correspondientes

Por ser expandible, el SCI esta en capacidad de
cubrir desde las necesidades organizativas de
operaciones para incidentes cotidianos,
pequenios y faciles de solucionar, hasta las de
respuesta a desastres. Habra incidentes que
nunca requieran la activacién de mas de una de
las cuatro Secciones, otros requeriran que se
establezcan todas estas Secciones.

La estructura modular del SCI, permite desarrollar
las operaciones sin perder el alcance de control.
Cuando ese alcance estd a punto de ser
superado, el Cl establece otras posiciones para
distribuir el trabajo y asegurar el control mientras
se mantiene la eficacia de las acciones.

A medida que el incidente evolucione, la
estructura del SCI cambiara para mantener un
alcance de control apropiado.

En cada nivel de la organizacién del SCI, las
posiciones y las personas que las ocupan tienen
titulos distinguibles que deben ser conocidos por
quienes trabajan con este Sistema. Se ven en el
cuadro siguiente.

Puesto Principal Titulo

Posicién de Apoyo

Comando del Incidente

Comandante del Incidente

Sub-Comandante

Personal de Comando Oficial Oficial Asistente

Seccion Jefe Sub-Jefe

Rama Director Sub-Director

Divisién / Grupo Supervisor No posee

Strike Team / Fuerza de Tarea Lider No posee

Unidad Lider Encargado No posee

Se mencioné antes que las cuatro posiciones UNIDAD

inmediatamente subordinadas al Comando son

las Secciones. Es un elemento organizacional con

SECCION

Nivel de la estructura que tiene la responsabilidad
de un area funcional principal en el incidente.

Es manejada por un Jefe de Seccién. Las
Secciones (Planificacion, Operaciones, Logistica,
Administracién/Finanzas) forman el Staff General.
Las Secciones desarrollan su trabajo trabajo
mediante Recursos simple , Unidades, Equipo de
Choque, Fuerzas de Tarea, Grupos y Divisiones,
atento las necesidades de operacién y el alcance
del control.
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responsabilidades funcionales de apoyo a las
actividades de planificacién, logistica vy
administracién/finanzas. Es manejada por un
Lider.

RECURSO SIMPLE

Piezas individuales de equipo y su complemento
de personal — o brigada de individuos con un

supervisor identificado - que pueden ser
utilizados en una aplicacién tactica en un
incidente.




Ejemplo.

la Seccién de Planificacion tiene la Unidad de
Documentacion que recopila y mantiene todos los
documentos del incidente; la Seccion de Logistica
tiene la Unidad Médica, la Unidad de Alimentos y
otras.

EQUIPO DE CHOQUE

Un grupo de recursos del mismo tamario y tipo.
Es manejado por un Lider.

Ejemplo.

tres equipos caninos de drogas, cinco unidades
de patrulla, tres ambulancias. Se usan
comunmente en incendios forestales. Se utiliza
para manejar racionalmente un nGmero elevado
de recursos, ej 100 autobombas representan 20
equipos de choque.

FUERZA DE TAREA

Es cualquier combinacién y nimero de Recursos
simples (dentro de los limites del alcance de
control efectivo) que se constituye para una
necesidad operativa particular. Una fuerza de
tareas opera bajo la supervisién de un lider con
comunicacion propia.

Ejemplo:

Una autobomba y una escalera.

Un autobomba y un vehiculo de rescate.

Dos autobombas y Dos ambulancias.

Vehiculo de transporte de personal con su
conductor + Equipo con camara de video para
busqueda en estructuras colapsadas + brigada
de remocioén de escombros.

GRUPO

Nivel de la estructura que tiene la responsabilidad
de una asignacion funcional especifica en un
incidente Es manejada por un Supervisor de
Grupo.

Ejemplo.

control del perimetro o evacuacion o supresion de
fuegos, etc. Los grupos pueden cruzar limites,
pero siempre deben comunicar su posicion al
supervisor.

DIVISION

Nivel de la estructura que tiene la responsabilidad
de funciones dentro de un &area geografica
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definida. La Divisién es el nivel organizativo que
se encuentra entre Recursos Simples, Fuerzas
de tarea, Strike team y el nivel de Rama (si ésta
se establecid). Es manejada por un Supervisor
de Division.

Los Grupos cubren funciones especificas de
operacion. Las Divisiones cubren operaciones en
areas geograficas delimitadas.

RAMA

Nivel de la estructura que tiene responsabilidad
funcional o geogrifica asignada por el
Comandante del Incidente. Es manejada por un
Director.

El Cl puede establecer Ramas funcionales para
manejar varias funciones (ej. operaciones aéreas,
control de transito y otras).También pueden ser
Ramas geogréficas que conduciran operaciones
en areas geograficas delimitadas. Cuando se
establecen, se ubican inmediatamente
subordinadas al Jefe de Seccion.Se asigna
cuando el incidente es complejo.

CONTRACCION DE
ESTRUCTURA DEL SCI

LA

Cuando el incidente estd bajo control, el
Comandante del Incidente esta en condiciones de
determinar que algunas Unidades, Ramas,
Divisiones y Grupos ya no son necesarias y
pueden ser desmovilizadas . Para asegurar que
todo el personal sea liberado y que el equipo sea
entregado a las instituciones correspondientes,
establece en la Seccion de Planificacion una
Unidad de Desmovilizacion.

La desmovilizacion gradual del personal y el
equipo puede requerir a veces, de algunas
adiciones ocasionales de recursos operacionales.
Por ejemplo, una Rama de Investigacién en el
Lugar de los Hechos, hasta que el incidente se
reduzca a su forma mas simple, o sea cuando
solamente el Cl y algin personal critico
permanezcan en la escena.

TRANSFERENCIA DEL
COMANDO

En este punto se describe cémo y cuando se da
un cambio de comando y los puntos clave que
deben ser incluidos en el informe de
transferencia.

Como se ha descrito anteriormente, el primero en
llegar al lugar asume el rol de Comandante del
Incidente. Si la magnitud o complejidad del
incidente se incrementa, podria ser necesario
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transferir el comando a una persona con mayor
experiencia 0 a un Comandante del Incidente
designado por érdenes locales o por razones
legales.

Cuando se hace necesaria una transferencia del
comando se debe llevar a cabo, siempre, en
persona.

Para transferir el comando, el Comandante
saliente debe informar al Comandante entrante lo
siguiente:.

v condiciones del incidente (situacion
actual, objetivos, prioridades, riesgos,
necesidad de recursos).

v el Plan de Accién del Incidente y su

estado actual.

consideraciones sobre seguridad.

despliegue y asignacion de Recursos.

Entrante y saliente deben revisar, juntos,

la cartelera de comando que muestra el

estado y despliegue de los recursos y

notificar del cambio a la Central de

Comunicaciones y al resto del personal

designado.

v' Para facilitar la preparacion del informe,
se recomienda el uso del formulario de
Informe Breve del Incidente (SCI 201).

%, % %

Este formulario permite elaborar un
registro conciso de:

v drea del incidente.

v’ acciones que estan ejecutando las
instituciones de respuesta.

organizacion actual del SCI.

despliegue actual de recursos y necesidad
de recursos adicionales.

5%
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EJEMPLO DE ORGANIZACION (Expansién y contraccion)

PRIMER ESCENARIO (1)

La policia de Centerville ha recibido un
adolescentes y adultos jévenes, estan reuni
interrumpiendo el trafico y diciéndo obscenidades a los transetntes
multifamiliar ubicada en un barrio de casas familiares simples.
despacha dos patrullas a la escena para detener los disturbios.

informe que un grupo, de aproximadamente 10
Estan causando disturbios
La casa, es una casa
El departamento de policia

dos en la calle Locust.

Comandante del Incidente

Patrulla N° 1

—

Patrulla N° 2

ESCENARIO ACTUALIZADO (2)

Requiere:
ﬁ? 1 unidad canina anti drogas

(Perimetro de control) y

La policia re evalua el tamafo de la situacion, donde observa escenas de actividades con
drogas. Observa tambien 12 personas fuera de la estructura sin saber cuantas personas mas
se encuentran en el lugar. El Comandante del Incidente determina que la situacion requiere los
siguientes recursos adicionales antes de tomar cualquier accion.

db 6 oficiales de policia para mantener alejado el trafico y los transetntes del area

[f> 6 oficiales adicionales para asistir en indagacién y probables arrestos.

Comandante del Incidente

[

Grupo De
control de
perimetro

Grupo de
Investigacion

Equipo de Choque
con Perros Anti
Drogas
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Equipo de Choque
de indagacion




ESCENARIO ACTUALIZADO (3)

Los recursos han llegado. Luego de establecer el perimetro, 10 oficiales de policia ingresan al
perimetro para comenzar a interrogar sospechosos. Al verlos ingresar al perimetro los sospechosos
comienzan a correr fuera de la escena y los oficiales los persiguen a pie.

La unidad de perros anti drogas ingresa en la estructura y descubre no solo drogas sino también
equipos para fraccionar, vender y tambien para consumo propio. También descubren cantidades de
armas automaticas, municiones, equipos para construir bombas y explosivos todo ensamblado. AJ

observar la situacion el equipo de perros se retira del lugar informando de inmediato a su supervisor
del Grupo de Investigacion.

El supervisor del Grupo de Investigacion informa al Comandante del incidente y éste, basado en la
informacién suministrada requiere los siguientes recursos adicionales.

@ 6 patrullas para asistir el perimetro de control

£f> 6 patrullas para asistir en la evacuacion del area adyacente a la vivienda
t? 2 escuadrones anti bombas

fr") 1 unidad de Materiales Peligrosos

r? 1 Dotacién de bomberos para evitar posible expansion de fuego

[ﬁ:’\' 2 ambulancias (asignadas al area de Espera)

También requiere la asistencia de las empresas que proveen suministro a la vivienda (Agua, Luz y
Gas) para realizar un corte de suministros a la misma.
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Comandante del Incidente

Oficial de Informacién

Oficial de Seguridad

Seccion Operaciones

Rama de Policia

Area de Espera

Grupo A
Control Perimetral

Grupo B
Control Perimetral

Grupo de desactivacion de
bombas

Grupo de Perros

Grupo de Anti Bombas

Grupo de Investigacién

Grupo de Perros

Grupo de Indagacion

Rama de Supresion de

Peligros

Dotacion de Bomberos
Divisién A

Dotacion de Bomberos
Division B

Grupo de Materiales
Peligrosos

Rama de Supresion de

Servicios

Grupo de Servicios
Electricos

Grupo de Servicios de Gas
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Grupo de Servicios de
Agua




ESCENARIO ACTUALIZADO (4)

Cuando todos los recursos han arribado, el escuadrén antibombas ingresa en la estructura para
proceder al desarme de las bombas. En el proceso de remocion de las mismas una explota, causando
un colapso de estructura parcial. El equipo antibombas queda atrapado en la estructura y comienza
una ignicion de fuego en estructuras adyacentes debido a la explosién.

Afortunadamente el Comandante de Incidente mantuvo en Area de Espera al Sistema de Emergencias
medicas, y ademas ordené el establecimiento de un Punto de Concentracion de Victimas con sus
respectivas areas de Triage, tratamiento y transporte.

Los equipos trabajan para suprimir el fuego y las unidades de Emergencias Médicas se preparan para
salir. Como el calor va en aumento, las otras bombas (las aln no desactivadas) comienzan a explotar,
envolviendo en llamas las estructuras adyacentes.

Al re evaluar la situacion, el Comandante de Incidentes determina adicionar los siguientes recursos:

ﬁb Dotaciones de bomberos adicionales
(? Unidades de Emergencias médicas adicionales
ﬁ:> Soporte de Planeamiento y Logistica (Staff General)
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Comandante del Incidente

Oficial de Informacion

Oficial de Enlace

Oficial de Seguridad

I i
Seccién Planeamiento Seccion Operaciones Seccidn Logistica
; —  Rama de Policia Rama de
Unidad de B Servicios
Recursos Area de -
Grupo A -
. Unidad de
: C
Unidad de ontrol Perimetral 1 Comunicaciones
Situacion
Grupo B : ;
Control Perimetral ] Unld?ﬁrigﬂeg)lca A
Unidad de 4
Documentacion Grupo de
desactivacion de Unidad Medica A
(Tratamiento)
Grupo de
Perros
— Rama de
Grupo de Anti Suplementos
Bombas
Unidad de
Grupo de Investigacion ] facilidades

Grupo de Perros

Grupo de
Indagacion

Rama de Supresion de
Peliaros

Dotacion de Bomberos
Division A

Dotacion de Bomberos
Division B

Grupo de Materiales
Peliarosos

Rama de Supresion de

Servicios

Grupo de Servicios
Electricos

Grupo de Servicios de Gas
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Grupo de Servicios de
Agua




ESCENARIO ACTUALIZADO (5)

Los bomberos en escena han controlado el incendio durante la primer hora. Como resultado de las
explosiones dos miembros del escuadrén anti bombas han muerto. Varios bomberos han sufrido
danos por el extremo calor y otros por inhalacion de gases toxicos.

Mientras se lograba el control de la situacién los eventos que sucedieron son los siguientes

[? Para ayudar en la desmovilizacién, el Jefe de la Seccion Planeamiento establece la Unidad
de Desmovilizacion.

d;') Los maleantes son arrestados y puestos en prision.
[ﬁb Bombas que no llegaron a explotar fueron retiradas de la escena

[f:) Cuando ya era seguro el reingreso a la escena, los equipos de control de perimetro y
grupos de evacuacion son desmovilizados.

Lﬁb Todo el personal y equipamiento que se encontraba en Area de Espera es desmovilizado.

c? Los pacientes son transportados a los hospitales y se desmoviliza la rama de suplementos
y la unidad de facilidades.
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Comandante del Incidente

Oficial de Informacién

Oficial de Enlace

Oficial de Seguridad

—

Seccion Planeamiento

Seccion Operaciones

Unidad de
Recursos

Unidad de

Situacion

Unidad de

Documentacion

Unidad de

Desmovilizacion

— Rama de Policia

Area de

Investigadores de la
Escena de Crimen A

Investigadores de la
Escena de Crimen B

Rama de Supresion de
Peliaros

Dotacion de Bomberos
Division A

Dotacién de Bomberos
Division B

Dotacion de Bomberos
Division C

Rama de Supresién de

Servicios

Grupo de Servicios
Electricos

Grupo de Servicios de Gas
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INSTALACIONES DEL
SCI

Hay tres tipos de instalaciones que el
Comandante del Incidente (Cl) puede establecer
de acuerdo a la necesidad operacional:

lf:)_ Puesto de Comando.

4 Un Area de Espera o mas de acuerdo a
la situacion

f’, Base

Este tipo de instalaciones cumple con las
necesidades de la mayoria de los incidentes. En
algunos incidentes especificos, el ClI podria
determinar la necesidad de otros tipos de
instalaciones, tales como:

v" morgue temporaria

v" punto de concentracion de victimas
v helibase

v campamento

Cada una tiene un propésito especifico. El Cl
determina que instalacion requerira segun:

- prioridades del incidente.

- tiempo de funcionamiento de cada instalacién.

- costo del establecerla.

- consideraciones del ambiente que pueden
afectar las instalaciones.

PUESTO DE COMANDO (PC)

La primer responsabilidad del Cl es establecer
Comando, estableciendo lineas claras de
autoridad y comunicacion en el incidente, y
para ello establece el:

Puesto de Comando: Lugar desde donde se
ejerce la funcién primaria de comando.

Hay un solo puesto de Comando por incidente
(simple o unificado).

Inicialmente puede ser un lugar fisico mévil y
bien sefalizado (vehiculo, carpa, remolque,
camion, etc). Pero a medida que el Incidente
crece en complejidad , tamafio o riesgo, el Cl
establecera instalaciones mas permanentes.

En lineas generales en el Puesto de Comando
se ubica el Comandante del Incidente , su
Staff y el Staff General.
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LOCALIZACION Y LINEAMIENTOS PARA
ESTABLECER UN PUESTO DE COMANDO

Consideraciones a
establecer un PC

tomar en cuenta al

v" El PC debe estar alejado del ruido yla
confusion del incidente.

v" Fuera del area de riesgo presente y
potencial.

V' Mantener una visién integral de Ia
escena del incidente, si es posible.

El CI debe asegurarse ademas que el puesto
de comando:

rf> Tenga posibilidades de expansion si el
incidente lo requiere.

ﬁ? Tener vigilancia y control de acceso.

L? Este claramente
identificado por todas
respondan al incidente.

C’P La sefial de Puesto de Comando consiste
en un rectangulo que contiene las letras PC.

sefializado y sea
las personas que

AREA DE ESPERA (E)

A medida que un incidente crece, requerira
recursos adicionales. Para evitar los
problemas  que podria  provocar la
convergencia masiva de recursos a la escena
y para manejarlos en forma efectiva, el
Comandante del Incidente (Cl) puede
eslablecer la necesidad de una o mas Areas
de Espera.

Area de Espera: Lugar donde se
concentran los recursos mientras esperan
sus asignaciones tacticas.

La misma depende del Jefe de Operaciones y
es manejada por un Administrador.

En el Area de Espera:

v Los recursos se hacen presentes hasta
recibir su asignacion.

v" Se supervisa el procedimiento de check in
de recursos (equipo y personal).

v Se responde a los requerimientos del PC
con los recursos disponibles.

v Se monitorea el estado de los recursos

v Se mantiene informado al PC del estado
de los recursos.



El Area de Espera:

ﬁ> Incrementa la seguridad del personal de

respuesta y la posibilidad de dar cuenta de los
recursos.

rf> Evita la asignacién prematura de
recursos.

@ Evita que el personal ingrese al area del
incidente por su propia iniciativa.

cf> Proporciona un lugar donde se hace el
registro de llegada e ingreso de personal,
equipos y herramientas, haciendo mas facil el
control de los recursos.

6 El Area de Espera se identifica con un
circulo con una E en su interior.

LOCALIZACION Y LINEAMIENTOS PARA
ESTABLECER UN AREA DE ESPERA.

[? Debe tener proximidad a la asignacion de
operaciones. Apartada de la escena del
incidente, a no mas de cinco minutos de
recorrido.

Lf:) Estar alejadas de cualquier zona
peligrosa.

fj‘A" Poseer diferentes rutas de acceso para el
ingreso y salida de recursos.

rf> Tener tamafio suficientemente grande
como para acomodar los recursos disponibles

y para poder expandirse si el incidente lo
requiere.

c? Poseer seguridad tanto para el personal
como para el equipamiento.

Una vez identificada la necesidad de
establecer Areas de Espera, el Cl asigna un
Encargado para su administracién, quien
debera:

v" Reportar al Jefe de Operaciones o al Cl.
v Recibir los recursos que se hacen
presentes hasta su asignacion.

v" Supervisar el procedimiento de registro de
recursos (equipo y personal).

¥ Responder a los requerimientos del PC
con los recursos disponibles.

v" Monitorear el estado de los recursos

v Mantener informado al PC del estado de
los recursos, en el Areas de Espera.
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BASE

Lugar fisico donde se coordinan vy
administran las funciones logisticas
primarias.

La Base es el lugar donde se ofrecen los
servicios y las actividades de apoyo. Hay una
Base por cada incidente. De la definicién surge
que en la Base se ubicard la Seccién de
Logistica. El Puesto de Comando del incidente
puede ser colocado en la Base.

El Cl puede establecer una Base si:

v elincidente abarca un area muy grande.

v continuard& por un tiempo largo,
requiriendo una gran cantidad de recursos que
deberan rotar por turnos en las asignaciones
operacionales.

Cuando el Comandante del Incidente
establece una base, designa un Encargado de
Base quien operara dentro de la Unidad de
Instalaciones dentro de la rama de Apoyo de Ia
Seccion de Logistica. Si la Seccién de
Logistica no es activada, el Encargado de la
Base reportara directamente al Cl o a su
segundo.

La sefial que identifica la Base es un circulo
con una B en su interior.

OTRAS INSTALACIONES DEL
INCIDENTE

v' Campamentos
v' Helibases y Helipuertos
v" Puntos de Concentracién de Victimas.

Ninguna de estas instalaciones sera cubierta en
detalle en este Curso pero conviene conocer que
pueden tener utilizacién bajo su utilizacion bajo
ciertas circunstancias.

CAMPAMENTO

Espacio fisico, dentro del area general del
incidente, equipado y atendido para brindar
alojamiento, alimentacion e instalaciones
sanitarias al personal . Es aparte de la Base.
En los incendios forestales, la Base puede
ubicarse en el Campamento y desempefiar
desde alli sus funciones especificas. La sefal
de Campamento consiste en un circulo que
contiene la letra C.



HELIBASE

Lugar de estacionamiento, reabastecimiento,
mantenimiento y equipamiento de helicdpteros
para cumplir operaciones del Incidente.

Hay incidentes que pueden requerir mas de
una helibase. La sefial de Helibase es un
circulo conteniendo una H.

HELIPUNTO

Ubicacion temporaria donde los helicopteros
puedan aterrizar, despegar, cargar y descargar
personal, equipo y materiales.

La sefial de Helipuerto es un circulo de color
negro con una gran H y un namero.

PUNTO DE CONCENTRACION
DE VICTIMAS (PCV)

Area designada para recibir y conducir Triage,
Tratamiento (estabilizacion) vy Transporte
(derivacién) de las victimas de un incidente.

Sera necesaria en incidentes que involucran

numerosas victimas que exceden la capacidad
de atencién.

Debido a que en estos caso el tiempo es un
factor critico, el PCV debe ser instalado
rapidamente, tan pronto como se tenga la
primer noticia confirmada de victimas.

Condiciones que debe tener un PCV

v'un sector seguro, libre de amenazas, y
escombros.

v cercano de la escena del incidente,
pero libre de riesgos.

v' accesible para los vehiculos de
transporte (ambulancias, camiones,
helicoépteros, etc.),

V' factible de ampliar.

v aislado del piblico y fuera de su vista.

Cuando un PCV es requerido, puede dividirse
en areas mas pequefias para Triage,
Tratamiento y Transporte. Cuando estas areas
son separadas el PCV debe ser preparado
para un flujo eficiente, tanto de victimas como
de personal médico. Cada area debe estar
claramente sefializada.

Es conveniente que el Encargado de PCV
asignen un supervisor para cada Subarea.
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Las areas de ftratamiento deben estar
suficientemente cerca, unas de otras, para
permitir:

v comunicacién verbal entre trabajadores de
las distintas areas

v acceso compartido a los materiales y
equipos médicos (se almacenaran en un lugar
central).

v’ facil transferencia de pacientes cuyo
estado ha cambiado

Las areas en las que se divide un PCV son: |
(Inmediatos), D (Demorados), M (muertos),
TM (Tratamiento menor)

Los pacientes en un area de tratamiento
deben estar colocados de manera que todos
tengan la cabeza dirigida a una misma
direccion y dejando un espacio libre de un
metro de ancho, como minimo entre victimas .
Esto facilitara el uso eficiente del espacio y el
aprovechamiento del personal disponible.

Cuando se requiera de una morgue, este sitio
debera ser seguro y poco visible desde las
areas de tratamiento médico.
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MANEJO DE
RECURSOS

El manejo eficiente de los recursos es un punto
vital en cualquier incidente. La habilidad para
seleccionar el recurso correcto para la tarea es
esencial para:

v Cumplir la tarea

v' Garantizar la seguridad de los recursos

v' Asegurar los costos efectivos de la

operacion

El manejo eficiente de los recursos también
abarca, mantener el estado de los recursos que
han sido asignados a un incidente.

Para una administracion eficaz y eficiente, los
recursos se describen por Clase, Tipo, Categoria
y Estado.

RECURSOS: Personal y equipo (incluyendo
tripulaciones) que estan disponibles o
potencialmente disponibles para su
asignacion a un incidente,

CLASE

Clase se refiere a los recursos descritos de
acuerdo a su funcién.

Por ejemplo, patrullero, helicoptero, autobomba,
bulldozer etc.

Alguna clase de recursos pueden ser utilizadas
por diferentes instituciones en una variedad de
incidentes.

Por ejemplo, policia , asi como los bomberos
usan helicopteros, depdsitos de combustible y
transportes para brigadas.

Otras Clases de recursos son usadas
especificamente por ciertas instituciones y se
aplican soélo en ciertas areas. Por ejemplo perros
de busqueda.

TIPO

Tipo indica recursos especificos descritos de
acuerdo a su capacidad de desempeiio.

Los recursos usualmente estan tipificados por
numero. El Tipo 1 expresa la mayor capacidad, el
Tipo 2 la siguiente y asi sucesivamente.

Por ejemplo, en las unidades de bomberos, un
helicéptero Tipo 1 tiene capacidad para 16
personas, uno Tipo 3 tiene capacidad para 5
personas.

El tipo de recursos ayuda en la planificacion, en
el orden y en el monitoreo de recursos durante un
incidente.

Hay que tener en cuenta que la mayor capacidad
no siempre es la mejor opcién para cumplir un
trabajo. Ej: autobomba Tipo 1, tiene la mayor
capacidad de bombeo de agua, pero el area
donde se necesita por su tamafio no tiene
acceso.

Por lo tanto, ademas de la capacidad, las
caracteristicas del recurso deben ser claramente
definidas en su descripcion. Actualmente han
sido desarrollados muy pocos estandares sobre
este tema. Seria conveniente propiciar que en los
niveles Municipales se incluya en los respectivos
Planes locales de Emergencia y Contingencia
una lista de los recursos que pueden
proporcionar durante una emergencia ordenados
por Clase y Tipo.

Ejemplo:;

Clase Recurso Tipo Disponible Descripcién

O Omnibus 1-2 20 66 pasajeros, diesel, caja de cambios automatica

VU Vehiculo utilitario 1-3 10 3 pasajeros, 2V toneladas, dos ejes, caja ©

VU Vehiculo utilitario 1-3 2 6 pasajeros, 2% toneladas, dos ejes, caja de
cambios manual,

VS Venhiculo de seguridad | 1-2 5 6 pasajeros, 4 puertas, caja de cambios automatica,
malla de seguridad, luces de emergencia
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Cada comunidad tiene una amplia variedad de
recursos y distintas formas de registrarlos.

CATEGORIAS

Para facilitar aun mas el trabajo del Comando del
Incidente, los recursos son categorizados en

Recursos Simples, Fuerzas de Tarea y Strike
Team

RECURSOS SIMPLES

Piezas individuales de equipo y su personal
complementario — o brigada de individuos con
un supervisor identificado — que pueden ser
utilizados en una aplicacion tactica en un
incidente.

Un Recurso simple es utilizado, por lo general, en
las etapas iniciales de un incidente. Los Recursos
simples pueden ser tipificados para reflejar su
capacidad.

Un ejemplo de cémo los Recursos Simples
pueden ser utilizados en un incidente es
mostrado en el escenario que sigue.

Un carro chocé contra un poste de la electricidad,
derribandolo e hiriendo al conductor. El Capitan
de Bomberos, al ser el primero en llegar al lugar
de los hechos, solicité una ambulancia, una

brigada de reparacion y un carro patrullero de fa
policia.

En este escenario, la compafia de bomberos, la
ambulancia, la brigada de reparacion y el carro
patrullero, son los Recursos Simples.

Ejemplos de recursos simples que han sido
tipificados, incluyen:

. una motocicleta de la policia.

. una autobomba de bomberos.

. Un equipo de atencién médica.

. un helicéptero.
una brigada de perros de blsqueda y
rescate.

FUERZA DE TAREA (FT)

NENENENEN

Es una combinacién de recursos simples que
se constituye para una necesidad operativa
particular. (dentro de los limites del alcance de
control efectivo)

Las FT pueden ser una mezcla de diferentes
clases de recursos. Ejemplos:

v" Obras Publicas: dos bulldozers, dos
volquetas.

¥v" Supresion de Incendios: dos
motobombas, un buldozer.

v" Busqueda y Rescate: Un helicéptero, dos
brigadas caninas.

v Seguridad: Una brigada SWAT, una
brigada de perros canina, una
ambulancia.

v" Multi- institucional: cinco policias, cinco
autobombas, tres equipos médicos

Cada FT tiene un Lider, su propio transporte y la
capacidad de comunicaciones entre el Lider y el
supervisor del siguiente nivel.

Puede reportar directamente al Comandante del
Incidente, al Jefe de la Seccidén de Operaciones o
al Supervisor de la Divisién o Rama, dependiendo
del nivel de expansion de la estructura del SCI.

Un ejemplo de como se puede utilizar una FT en
un incidente, es mostrado en el siguiente
escenario.

Un deslizamiento de tierras ha enterrado tres casas y un edificio de

negocios.

El Comandante del Incidente ha establecido la organizacién de SCI en

la siguiente forma:

Comandante del Incidente
Fuerza de Tarea 1
Fuerza de Tarea 2
Fuerza de Tarea 3

La Fuerza de Tarea 1 es de Obras Publicas y consiste de dos
buldézers y dos volquetas encargadas de reparar los dafios a las

tuberias principales de agua.

La Fuerza de Tarea 2 es del Cuerpo de Bomberos y tiene dos
motobombas y un buldézer para extinguir los incendios industriales.

Notese en este escenario que,
mientras las Fuerzas de Tarea
estan constituidas por
diferentes Clases de recursos,
cada una cubre una funcidén
operativa especifica. Las FT's
pueden ser muy flexibles en
su constitucion, sin
limitaciones impuestas,
excepto las que corresponden
al alcance de control.

La Fuerza de Tarea 3 es de Busqueda y Rescate y cuenta con dos
brigadas de busqueda y rescate y dos paramédicos.
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GRUPO DE CHOQUE

Es un grupo de recursos de Ia misma clase y
tipo, con un lider y comunicaciones.

Ejemplos:
patrulleros.

tres brigadas de perros, seis

El lider del GC reporta al Comandante del
Incidente, al Jefe de la Seccién de Operaciones o
al Supervisor de Division o RAMA, dependiendo
del nivel de expansion de la estructura del SCI.

Fuertes lluvias amenazan inundaciones en
Maamba. El Comandante del Incidente en Ia
Quebrada Payas ha solicitado un Equipo de
Intervencién de Obras Publicas para gque se
haga presente en el Area de Espera del
incidente. Este Equipo de Intervencion
consiste de wun Lider del Equipo de
Intervencién y cinco camiones volqueteros de
10 toneladas, llenos de arena para llenar
sacos.

Un ejemplo de utilizacion de GC se muestra en el
siguiente escenario.

La agrupaciéon de recursos para conformar los
GC ofrece al Comandante del Incidente las
siguientes ventajas de manejo:

v proporciona una manera mas efectiva de
planificar y solicitar recursos.
v reduce el trafico de comunicaciones por

radio.
v' mejora la capacidad de expansién
estructural para atender operaciones

grandes al mismo tiempo que se mantiene
el alcance de control.

SEGUIMIENTO DEL ESTADO
RECURSOS

Los recursos operacionales en un incidente
presentaran una de tres condiciones de estado
posibles.
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v Asignados: son los
activamente trabajando.

v' Disponibles: son los que estan listos
para una asignacion inmediata.

v" Fuera de servicio: son los que no estan
disponibles.

que estan

Los Recursos pueden estar fuera de servicio, por
las siguientes razones:

v" necesidad de servicio mecanico.

v necesidad de un periodo de descanso
para el personal

v condiciones del clima y de iluminacién
natural.

v costo prohibitvo para el
recuperacion de ciertos recursos.

uso (0]

Usualmente, los recursos que pasan a estar fuera
de servicio se ubican en la Base (si ésta se ha
establecido).

El registro del estado de los recursos durante un
incidente es mantenido y actualizado por el
supervisor que controla el recurso.

Dependiendo del nivel de expansién de la
estructura, el Comandante del Incidente o el Jefe
de la Seccion de Operaciones o el Supervisor de
Division o RAMA, pueden declarar un cambio en
el estado de los recursos. Si se activa un Area de
Espera, el encargado de la misma mantendra el
registro del estado de los recursos ubicados en
esa Area de Espera e informara de cualquier
cambio a los mandos superiores, a través de la
cadena de mando. Todo cambio de estado que
dure mas de unos pocos minutos debe ser
comunicado al nivel correspondiente.

Un Lider de la Unidad de Recursos puede
mantener el registro del estado de los recursos
asignados pero no puede cambiar el estado de
ninguno de los recursos por su propia iniciativa o
autoridad. El SCI provee formularios Utiles para
llevar un registro del estado de los recursos.
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PLANEAMIENTO:

“ Es la fase del proceso de gestion que consiste en formular objetivos y determinar las actividades,

recursos y estrategias para lograrlos”

Plan:
Es el documento escrito.

¢Para que planificamos? Lo hacemos para
resolver un problema.

El axioma dice que “un problema bien definido es
un problema medio resuelto”.

Podemos definir problema como: “la diferencia
entre la situacion actual y la ideal o deseada”.

Problema
Situacion Situacion
Actual ideal
P | (Objetivo)
\4

Solucion (Plan)

Causa vs Sintoma.

La situacion ideal o deseada es lo que queremos
lograr, o sea el Objetivo y para poder cumplirlo
(o solucionar el Problema) lo hacemos a través
de un Plan.

El primer punto de formular un plan, es la
identificacion del problema. La identificacion y
analisis es el proceso de juntar y analizar la
informacién que influira sobre las decisiones a
tomar.

La informacién es sobre cuestiones criticas o
claves, no toda la informacion es (til, en esto la
experiencia y conocimiento juegan un rol
decisivo.

Si no identificamos bien el problema la solucién
sera errénea. El analisis del problema ayuda a
distinguir entre causas y sintomas.

Ej: Problema: en un cuartel de BBVV se producen numerosas intoxicaciones con gas. El
problema se identifico como la falta de equipos de respiracion auténoma. Se invirtié dinero y se
adquirié la cantidad de elementos necesarios y no obstante el problema persiste. El problema
fue mal identificado y no se debia a un numero insuficiente de equipos, sino a una falta de

capacitacion en cuanto a la utilizacion de los mismos.

Es importante trabajar de un modo sistematico y secuenciado en la resolucién de problemas.

Causas y Sintomas
Definicion
Acuerdo

de vision.

Puede haber
frustracién si no se
identifica
claramente

PASOS TAREA GRUPAL PRECAUCION RECURSOS

Identificacién Discusion Puede haber mas Enunciar

Analisis Estudio de un problema. preliminarmente el
Identificacion de Abrir el espectro problema

Realizar las preguntas
disparadoras
Revisar el enunciado

Una vez identificado el problema, nos
plantearemos hacia donde queremos llegar, que

queremos conseguir, ¢ dicho de otra manera cual
es el Objetivo.



El objetivo responde a la pregunta /Que?

Es muy importante que se plantee claramente el
Objetivo, ya que este sera el motor del plan. Por
lo tanto el mismo debe tener las siguientes
caracteristicas:

(? ser claro y conciso. Entendible por todos

f?ser alcanzable. Plantear un objetivo
posible de lograr.

ﬁ> ser evaluable. Se debe poder medir o
dimensionar €l logro de algtin modo, a fin
de saber si ese objetivo fue alcanzado.

Luego de definir el objetivo se plantearan las
actividades que se deben realizar para
alcanzar el Objetivo propuesto. Es decir

Resumiendo: Identificacion del

problema

La presentacion realizada hasta el momento es
un abordaje general sobre planificacion y dista de
abarcar esta tematica, es solo una aproximacion
general al tema para poder acercarnos a lo

responder a la pregunta ;qué hacer?. Se
propondran todas las acciones que se
desarrollaran para lograr el objetivo.

El siguiente paso sera listar todos los recursos
necesarios para cumplir las acciones propuestas.
Responde a la pregunta ;con que?

Pero ademas se debera tener en cuenta, que hay
que hacer para poder implementar estas
acciones, estamos hablando de la estrategia, es
decir responder a la pregunta zcémo hay que
hacer cada actividad?

Actividades

Recursos

Objetivo .
estrategia

especifico a tratar que es el Plan de
Contingencia.

Pero primero veremos que es el Plan de
Emergencias.

PLAN DE EMERGENCIAS

Es un documento que asigna responsabilidades a organizaciones e individuos para llevar acciones
especificas, en un tiempo y lugar determinado, durante un Evento Adverso.

% Establece lineas de autoridad, relaciones
organizacionales y de coordinacion.

% Describe como la gente y bienes seran
protegidos durante un evento adverso.

% Identifica personal, equipamiento,
instalaciones insumos, etc para la
respuesta, rehabilitacion y reconstruccion.

% Identifica los pasos de mitigacién a tener

en cuenta durante respuesta y

reconstruccion.

Su elaboracién abarca;

1. Evaluacion de riesgos
2. Organizacion

3. Inventario de recursos
4. Anexos
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Cuando un Evento adverso afecta una poblacion,
ésta espera que las autoridades elegidas, tomen
las acciones necesarias para resolver el
problema.

O sea que el responsable legal accionara el “Plan
de Emergencias” para minimizar el impacto
causado por un evento adverso sobre una
localidad o jurisdiccion.

Por eso el Plan de Emergencia es la pieza central
del manejo amplio y general ante un incidente.
Este, conjuntamente con entrenamiento y
ejercicios sera la clave de la respuesta.

El Plan de Emergencias es el plan general o plan
maestro que involucra a otros planes:

Planes administrativos (de procedimiento)

Planes de mitigacion

Planes preparacion (necesidades de
capacitacion, entrenamiento, equipamiento, etc).




Cuando se planifica sobre un incidente en
particular se trata de un Plan de contingencia.

PLAN DE CONTINGENCIA

Es un documento que asigna en forma clara y precisa, responsabilidades y procedimientos a

organizaciones e individuos para llevar acciones especifi

Evento Adverso determinado.

cas, en un tiempo y lugar determinado, durante un

Su elaboracién comprende los siguientes pasos:

1).Evaluacion de Riesgo

Analisis de la amenaza: Describir el perfil de la
amenaza y su estimacion cualitativa.

Frecuencia de ocurrencia: histérica, probable y
posible. Magnitud, Intensidad y Localizacion.
Extension espacial. Duracion y Patrones de
Estacionalidad. Ocurrencia histérica.

Analisis de la vulnerabilidad: ubicacion, densidad,
etc.

Hipdtesis de riesgo: Comparar y Priorizar Riegos.
Listado de dafios posibles. Crear y aplicar en
escenarios probables.

2).0rganizacion y Preparacion

Debe contener los siguientes items:

Equipos de respuesta: responsabilidades,
instituciones intervinientes.

Activacion del Plan (quien, como o qgue lo activa?)
Niveles de autoridad (autoridad maxima
especificada)

Centro Operativo de Emergencias (quien lo
llevara adelante? En este tipo de incidente.)
Anexo: Capacitacion, entrenamiento, etc.

3).Normatizacién de procedimientos o Protocolos

de actuacién

Alerta, alarma detalles operacionales segun
escenarios.

Debe responder a las siguientes preguntas:
¢Quien hace que?, § Cuando?, ;C6mo?, ;Con
que?
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4).Recursos

Este punto debe contener los siguientes items:
inventario de recursos disponibles: ubicacion,
clasificacion, etc.

Analisis de necesidades. (se buscara a los
especialistas necesarios para realizar este
analisis)

Solicitud/ Adquisicién de equipos faltantes.

9).Ejecucion y Evaluacién del Plan

Se realiza la evaluacién a través de :

Ejercicios de simufacién.

Simulacros.

Estudio de casos

Evaluacion sobre operaciones reales.

La elaboracion de los planes deben ser
realizados en conjunto por todas las instituciones
intervinientes porque:

% Se logra la pertenencia del plan y por lo
tanto se adquiere un compromiso real de
las instituciones participantes.

“ Mayor riqueza en la elaboracion, por
mayor aporte de diferentes puntos de
vista, conocimientos y especializaciones.

“* Se establecen mas estrechas
colaboraciones entre los profesionales
que participan en la elaboracién y en la
implementacién en la respuesta.

Por otra parte los planes deben ser:

- Claros ,concisos, accesibles y flexibles.
- Conocidos por todos los intervinientes.
- Probados y actualizados.
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EVALUACION.
ACTIVACIONY
DESMOVILIZACION

EVALUACION DEL INCIDENTE

Es la Identificacion del Problema y la estimacion
de las posibles consecuencias .

O lo podemos definir como: el proceso de juntar
y analizar la informacién del incidente que
influira sobre las decisiones a tomar.

La informacion es sobre cuestiones criticas o
claves, no toda la informacion es atil, en esto la
experiencia juega un rol decisivo, ya que es
importante, saber que mirar, donde y la
informacién preincidente. La evaluacion répida de
estos factores criticos del incidente es crucial, ya
que si no identificamos bien el problema la
solucién sera errénea.

LA IDENTIFICACION DEL PROBLEMA ES LA
META DE LA EVALUACION.

La responsabilidad de la evaluacion inicial
corresponde a la primera persona que llegue a la

escena, la evaluacion continta a lo largo de toda
la operacién para actualizar continuamente las
respuestas a las siguientes preguntas:

£f> ¢Cudl es la naturaleza del incidente (qué
sucedio)?

il ¢ Qué amenazas estan presentes?
g ¢De qué tamafio es el area afectada?
ﬁ:} ¢, Como podria evolucionar?

rf> ¢ Como se podria aislar el area?

6 Qué lugar podria ser una buena Area de
Espera?

ff) ¢Qué rutas de acceso y de salida son
seguras para permitir el flujo del personal
y del equipo?

¢ Cuadles son las capacidades presentes y
futuras, en términos de recursos y
organizacién?

La evaluacién continua ayuda al Comandante del
Incidente a identificar contingencias, necesidades
de recursos y a determinar la manera en que se
deben desplegar dichos recursos.

Contingencia: Evento de probable aparicion y
desarrollo en adicion a la situacion presente.

Los 3 pasos de accion y sus resultados especificos de la secuencia de Comando son:

ACCION RESULTADO
EVALUACION IDENTIFICACION
DEL PROBLEMA
ESTRATEGIA/ TACTICA PLAN DE ACCION
IMPLEMENTAR EL PAI L g TAREAS




evaluacion

Targa(

|dentificaci
del problema

Implementacion

Plan de
Accion

Estrategia: que hay que hacer para solucionar el
problema.

Tactica: son las operaciones gue deben ser
completadas exitosamente para cumplir la
estrategia Implementarlo: los recursos
necesarios: que? Donde? y cuando?

Estra [egia/
Tacticas

Tarea:; quien? ¢4 cuando?

Atravesando este proceso de secuencia de
comando, ayuda a que areas criticas no sean
pasadas por alto. El proceso hace pensar antes
que actuar.

Veremos en un gréfico los niveles de Comando y un ejemplo:

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
Pflor!dad del Evaluacién Estrategia Tactica Tareas
incidente
~ ldentificacion del QUE COMO QUIEN DONDE
problema A PAI
IMPLEMENTACION
E1 entrada
Evacuar las Busqueda forz;argzeac;r _ﬁ)_;erta
VIDA victimas en forma RESCATE primaria, entrada bUsquéda
inmediata forzada primaria en Ter y
2do piso

Ejemplo: Hay un edificio de varios pisos, humo pesado y varias victimas atrapadas
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PLAN DE ACCION DEL
INCIDENTE (PAI)

El Plan de Accion del Incidente (PAl) dispone los
objetivos, las estrategias, los recursos y las
acciones tacticas especificas para resolver el
incidente. Ademas, como se vera mas adelante,
contiene la informacion para el siguiente Periodo
operacional.

En el caso de incidentes cotidianos, de pequefia
magnitud y facil resolucion, el procesc de
planificacién no requiere una reunién formal ni
que el plan sea escrito. E|l PAI es desarrollado por
el Comandante del Incidente (Cl) quien o
comunica verbalmente a sus subordinados en
una breve sesion de orientacion.

En incidentes que lo demandan, el personal del
Staff General y del Staff de Comando se reunen y
liderados por el Cl elaboran un PAI escrito.

Los planes de accion escritos, flexibles y
continuamente actualizados, permiten:

v' trabajar con objetivos claros y acciones
bien definidas.

v" disponer los recursos apropiados.

v' controlar el progreso del trabajo;
comprobar el cumplimiento y corregir
desvios.

v" medir eficiencia (efectividad del trabajo vs
costos).

PERIODOS OPERACIONALES

Los Planes de Accion se preparan para intervalos
de tiempo especificos, llamados Periodos
Operacionales.

Estos pueden tener una duracion variable pero no
superan las 24 horas. Por ser mas frecuentes los
incidentes de facil resolucion, los periodos de dos
a cuatro horas son bastante comunes.

En incidentes que evolucionan muy rapidamente,
son convenientes los Periodos Operacionales
cortos para permitir respuestas rapidas.

Las decisiones acerca de la duracién de un
Periodo Operacional son afectadas por:

@ el tiempo calculado o disponible para
cumplir con los objetivos,

@ la disponibilidad de recursos,

t? la participacion de otras instituciones o
agencias de apoyo disponibles,

ﬁ> consideraciones ambientales, como lo que
queda de luz del dia, clima, meteorologia,
etc.,

(" evolucién del incidente (contaminacion de
fuentes de agua o alimentos, explosiones,
réplicas sismicas, deslizamientos,
aparicion de fuego, etc.) aspectos de
seguridad.

La planificacién de un Periodo debe hacerse de
manera sostenible, o sea que asegure la
disponibilidad de recursos para el siguiente
Periodo Operacional..

COMPONENTES DEL PLAN DE ACCION

Sea oral o escrito, el Plan incluye los
componentes que se describen a continuacién

v" Objetivos: deben expresar claramente lo
que se necesita lograr. Deben ser
alcanzables y medibles

v" Organizacion: descripcion de la estructura
y funciones del SCI durante el Periodo
operacional para el que se planifica.

v Tacticas y Asignaciones: descripcion de
ubicaciones de recursos asignados, en
espera y de las operaciones de control .

v' Material de Apoyo: mapa o plano del
incidente, plan de comunicaciones, plan

de asistencia medica, datos,
meteorolégicos, precauciones especiales
(materiales peligrosos, terrenos
inestables) y mensajes acerca de la
seguridad.

ACTIVACION Y

DESMOVILIZACION

ACTIVACION

En el SCI el trabajo comienza con la Activacion,
continia con Registro, Asignacion, Operacion Y,
finaliza con la Desmavilizacion.

PRE-DESPLIEGUE
Preparacion antes de salir a atender un incidente.

El pre-espliegue tiene dos momentos:

ﬁ>el de |Ia preparacidon  continua,
capacitacion, entrenamiento y
mantenimiento de equipos

ﬁ> el alistamiento que precede a la inmediata
atencion de un evento y que requiere
acciones que reduciran el tiempo entre el
despliegue y el registro de llegada.

Aqui se desarrolla el alistamiento. Cuando se
planifica la participacion en incidentes de larga



duracion o fuera del 4rea geografica de
competencia, es indispensable:

!§> preparar o actualizar un equipo de viaje
que contenga la informacién necesaria.
Por ejemplo, mapas, manuales (Manual
del campo), listas de contactos y otros
materiales de referencia.

[ﬁ;) preparar los efectos personales que se
necesitaran para el tiempo que estime
durara la estancia.

L? repasar la asignacion de emergencia,
entender las responsabilidades asignadas
y la dependencia jerarquica

tﬁ? verificar el grado de autoridad que se
tiene sobre la propia institucién durante |a
asignacion al incidente.

ﬁ? verificar los procedimientos a seguir para
comunicaciones con la propia institucion u
oficina de origen cuando sea necesario.

ﬁ? asegurar que los familiares conozcan o
puedan averiguar el destino y la manera
de comunicarse con quienes seran
desplegados

(f>_ verificar los arreglos que se hayan hecho
para el transporte, tanto de ida como de
regreso.

DATOS QUE DEBEN CONSIDERARSE EN EL
PRE-DESPLIEGUE:

- tipo de incidente y nombre o asignacion.

- instrucciones para el viaje.

- lugar de presentacién

- asignacion en la emergencia.

- donde y a quién reportarse (nombre y posicion
si fuera posible).

- liempo aproximado de despliegue.

- rol a desempenar, nivel de autoridad para
decisiones, personal a cargo.

- procedimientos a seguir para mantener contacto
con el jefe inmediato.

- forma de contacto con familiares.

EQUIPAMIENTO PERSONAL BASICO PARA
OPERACIONES

La preparacién del equipamiento personal es
importante. El olvido de articulos indispensables
que dificilmente se puedan conseguir en el lugar
de las operaciones puede causar serios
problemas que transcenderan al resto del equipo
y comprometeran la operacion.

Articulos que deben incluirse son:
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- una o mas mudas de ropa (incluyendo zapatos),
especialmente en despliegues prolongados.

- articulos de aseo personal.

- ropa apropiada para el lugar (época del afio y el
clima).

- una linterna (foco).

- medicamentos
adquiribles  sin
expiracion.

- agua potable vy
perecederos.

- material de
entretenimiento.

(tanto
receta).

recetados
Revisar

como
fecha de

alimentos livianos no

lectura, radio portatl u otro

EQUIPO BASICO PARA ESTABLECER UN
PUESTO DE COMANDO

Incluye los siguientes articulos:

- identificacion de la institucion.

- lapices, lapiceros, marcadores.

- papel.

- formularios del SCI u otros (especificos del
evento).

- manual de
procedimiento

- mapas.

- tablero y formularios para la cartelera de
comando.

- cinta de enmascarar y alfileres para tablero o
chinches.

- una tablilla con prensa para escribir.

- legislacion, Plan Operativo Emergencia.

- equipo o herramientas personales (casco,
guantes, cantimplora, uniforme, otros)

campo, manuales de

Si el trabajo requiere de una computadora
portatil, habra que agregar impresora, papel,
disquetes, varios tipos de enchufes,
transformador y protector de voltaje. Una lista de
articulos permitira, en el despliegue previo,
organizar los materiales mas rapido y comprobar
si estan los necesarios.

Cuando los despliegues son frecuentes, estos
articulos  deben almacenarse en forma
organizada y mantenerse disponibles todo el
tiempo. Si el despliegue es ocasional, se
preparara una lista de verificacion de los articulos
a llevar para reunirlos rapidamente cuando fuera
necesario.



P

REGISTRO, ASIGNACION Y
OPERACIONES

REGISTRO

En el ingreso a la estructura del SC| se debe
registrar la llegada de los recursos (personal,
equipamiento, herramientas).  Todos  los
incidentes requieren alguna forma de Registro
que varia dependiendo de la organizacién y de la
naturaleza del incidente. Se seguiran los
procedimientos locales para documentar sus
actividades. Cuanto mas completos y exactos
sean los datos registrados més facil sera cumplir
con la tarea.

Un supervisor, tendra que mantener una bitacora,
indicando los nombres de todo el personal que
tenga asignado, asi como las actividades
principales completadas durante cada periodo
operacional (Formulario SCI 211).

El contar con un buen Registro va a permitir al Cl:
- mantener actualizada la cartelera de comando

- mejor utilizacion y rendimiento del personal.
- mayor control de la Unidad de Recursos.

- mejor preparacidon de nuevas y posteriores

asignaciones.

- facil localizacién de los Recursos.

- establecimiento de horarios de trabajo.

- mas eficiente Desmovilizacién de los Recursos.

El registro se hace una sola vez. En el SClI, la
informacion de registro se realiza en el
Formulario SCI 211. Los centros de registro
pueden encontrarse en los tres puestos basicos
de las instalaciones.

v" . Puesto de Comando
v'  Base

v'. Area de Espera

Los supervisores deben mantener una lista de
actividades de los registrados, segun el
Formulario, indicando el nombre de los miembros
asignados y una lista de las actividades mas
importantes cumplidas durante el Periodo
operacional.

ASIGNACION

Después de registrado, el Recurso recibira su
asignacion y los siguientes datos:

- lugar al que debe ir.
- responsabilidades especificas de trabajo.
- A quién debe reportarse
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- subordinados que deben reportarle.
OPERACION

Tan pronto le sea posible, el Recurso se
presentara en el 4rea a la que fue asignado,
localizara a su supervisor inmediato y conseguira
la informacion que sea critica para ejecutar su
trabajo:

- ¢cual es la situacion actual?

- ¢quiénes son sus compaiieros de trabajo?

- {donde trabajara? Ubicacién del area de trabajo
- (qué equipo estd disponible para ayudarle a
realizar su trabajo?

- ¢cudles son los procedimientos para obtener
equipo y provisiones adicionales?

- ¢,CON quién comunicarse si se necesita ayuda?

- (cual es el horario de trabajo?

- (doénde comer (si corresponde)?

- ¢,doénde dormir (si corresponde)?

En la operacién las comunicaciones deben
hacerse en un lenguaje claro y sencillo, no usar
codigos cuando esté informando acerca del
incidente. Informar solamente lo esencial. No
usar el radio o el teléfono a menos que esté
autorizado para hacerlo. Limitar el trafico radial o
telefonico a lo estrictamente necesario.

DESMOVILIZACION

Los procedimientos de Desmovilizacién varian
considerablemente. Podra ser desde una funcién
del Cl hasta requerir que se establezca una
Unidad de Desmovilizaciéon dentro de la Seccién
de Planificacion.

iDesmovilizacién no implica retirada!

Todo el personal debe considerar las siguientes
acciones para la Desmovilizacion:

v" Completar el trabajo que se esta llevando
a cabo, a menos que se reciba otra orden.

V" Informar a los subordinados acerca de la
desmovilizacion.

v’ asegurar que todos los equipos,
herramientas y materiales han sido
recogidos y ubicados en los lugares
respectivos (de acuerdo a los inventarios
de registro).

v determinar los equipos que deben ser
desmovilizados

v Informar a su supervisor del estado de su
trabajo.



devolver o fransferir el equipamiento que
ha sido asignado en custodia y por el cual
se ha firmado.

reabastecer los equipos para que
inmediatamente queden operativos

. asegurar que todos los registros han sido
actualizados antes de la desmovilizacién.
Seguir los procedimientos de
desmovilizacion local.

De acuerdo a la naturaleza del incidente.
Proceder al debrifing
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